
Versie januari 2025 
 
 
 
 

1 
 

Behandelvoorwaarden Visie (OVP), niet-basispakketzorg 
 
 

1. U heeft zich aangemeld bij Visie voor het Onverzekerd Product, niet-basispakketzorg. Dit kan 
de volgende redenen hebben:  

a. U heeft geen verwijzing van uw huisarts 
b. Uw diagnose valt buiten de vergoeding van de zorgverzekeraar  
c. U heeft uw kind aangemeld van jonger dan 18 
d. U heeft hiervoor gekozen    

 
 

2. Het tarief voor OVP/niet-basispakketzorg is vastgesteld door de Nederlandse Zorg Autoriteit 
(NZa). Dit bedraagt € 138,15 voor 45 minuten directe tijd en 15 minuten indirecte tijd. Het 
totaal aantal minuten (dus directe+ indirecte tijd), ziet u terug op uw factuur.   

 
 

Directe tijd Indirecte tijd Totaal bestede tijd Sessie bedrag 
45  15 60 € 138,15 
60 15 75 € 172,69 
75 15 90 € 207,23 
90 15 105 € 241,76 

 
 

3. Uw zorgverzekeraar heeft geen recht van inzage in het dossier in het kader van controles.  
 
 

4. Afzeggen kan telefonisch of per mail gebeuren. Daar kunnen kosten aan verbonden zijn. 
Zaterdag en zondag worden hierbij niet meegerekend. Heeft u bijvoorbeeld een afspraak op 
maandag om 9:00 en u zegt deze af op de vrijdag ervoor om 10:00, dan zijn de kosten € 50,00. 
Dit zijn de annuleringskosten:  
 

a. Bij afzeggen eerder dan 48 uur voor de afspraak:  €  0,-- 
b. Bij afzeggen tussen 48 en 24 uur voor de afspraak:  € 25,-- 
c. Bij afzeggen binnen 24 uur voor de afspraak:   € 50,--  

 
 

5. Behandelingen worden ‘blended’ door ons op verschillende manieren face-to-face 
aangeboden.   

- op de praktijk  
- online middels videobellen 
-  ‘buiten’ op een afgesproken locatie 

De risico’s die mogelijk verbonden zijn aan de aangeboden manier, zijn de 
verantwoordelijkheid van de cliënt. Visie is niet aansprakelijk voor eventuele (materiele) 
schade die hieruit voorkomt.  

 
6. De behandelaar dient de tijd van de gesprekken op de afgesproken tijd te laten beginnen. 

Indien u te laat komt, gaat dit af van de gereserveerde gesprekstijd. 
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7. De behandelaar is gehouden aan de voor hem/haar geldende beroepscode en valt onder het 
tuchtrecht van de wet BIG. In geval van klachten is de behandelaar verplicht u te wijzen op de 
gangbare klachtenprocedure. 
 
 

8. Voor het delen van informatie over uw behandeling met anderen is uw uitdrukkelijke 
toestemming nodig. Indien u toestemming hebt gegeven mag u deze op elk gewenst moment 
weer intrekken. 
 
 

9. Uw behandelaar heeft beroepsgeheim en geheimhoudingsplicht. Uw dossier wordt 
geopend en na afloop gesloten door uw behandelaar. Alleen indien noodzakelijk voor uw 
behandeling, bijvoorbeeld in geval van waarneming, vervanging of acute situaties kan uw 
dossier worden geraadpleegd door een andere behandelaar van Visie. 

 
 

10. U kunt op elk gewenst moment de therapie of het therapiegesprek beëindigen, ook zonder 
opgave van reden. Gemaakte afspraken dienen wel conform de bij punt 4 genoemde afspraak 
te worden afgezegd. 
 

11. De behandelaar houdt een (elektronisch) dossier bij van de behandeling. U heeft recht op 
inzage. Daarvoor dient een afspraak gemaakt te worden. Het bespreken van de inhoud van 
het dossier met de behandelaar wordt als een consult in rekening gebracht. Cliënten kunnen 
kopieën uit hun dossier laten maken. Voor de kopieën kunnen kosten in rekening worden 
gebracht.  
 
 

12. De behandelaar is wettelijk verplicht het dossier 20 jaar lang te bewaren. U kunt verzoeken 
om vernietiging van het dossier. Het verzoek moet u schriftelijk doen. In plaats van het dossier 
zal dan uw verzoek bewaard worden. 
 
 

13. U behoudt te allen tijde het recht op "second opinion".  
 
 

14. U gaat akkoord met ons privacybeleid, dat op onze website te raadplegen is (www.visie-
psychologie.nl).  

 
 
 
Naam cliënt:      Datum/plaats: 
 
 
 
Handtekening:  


